(Allegato 1)

SCHEDA PROGETTO PER L'IMPIEGO DI VOLONTARI IN
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1) Ente proponente il progetto:
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Direzione Nazionale- Padova

Via P.P. Vergerio, 19 - 35126 Padova

Tel: 049 8021001

Fax: 049 757033
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2) Codice di accreditamento: NZ0026¢
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CARATTERISTICHE PROGETTO

4) Titolo del progetto:

\ Integrazione Competenze sociali nella disabilita

5) Settore ed area di intervento del progetto contredacodifica (vedi allegato 3):

| A-06 Assistenza Disabili

6) Descrizione del contesto territoriale e/o settogi@ntro il quale si realizza il
progetto con riferimento a situazioni definite, papsentate mediante indicatori
misurabili:



6.1 contesto territoriale

Il progetto colloca all'interno del territorio didRa nel territorio di Roma Nord-Ovest .

eeeee

Cazaloti - Boccea

l:l Municipio 20
I:l Municipio 19
I:l Municipio 18
I:l Municipio 17

Popolazione residente nella ASL RME, distribuzipee genere e classi d'eta.

Popolazione Totale

Distribuzione per genere (YBjistribuzione per classi d'eta (

M

|0-14| 15-29) 30-64] 65-79||80+

Totale | 465.508 46,8 53,4 13,2l 16,6 50,4 151 4,2
| | | [
Municipi || | | [
17 | 62.792 44,5 55,5 10,1 14,4 49,71 180 7.4
18 | 116.171 47,0 53,0 12,9 16,9 50,8 155 3,9
19 | 161.480 47,2 52,4 13,84 17,0 50,64 14,9 3,8
20 | 125.06) 47,2 52,8 144 16,9 51,64 137 3.4

6.2 contesto settoriale

In questo territorio sono presenti 3.978 utentsirutture riabilitative il 12 % del numero

complessivo di utenti della regione. Il regime st&siziale e cosi strutturato




Regime assistenziale
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E cosi distribuito per patologie:

0 5 10 15 20 25 30

Disturbi del sistema nervoso
m Malattie del sistema osteomuscolare e postumi di traumatismi
M Paralisi cerebrale infantile
M Ritardo mentale

W Malattie cardiocerebrovascolari
M Deviazioni della colonna vertebrale
M Disturbi nevrotici e disturbi psichici non psicotici
Ritardi specifici dello sviluppo
Anomalie congenite
Disturbi sensoriali
Psicosi con origine nell infanzia
Altro




La UILDM Sezione Laziale in questo territorio haciarico520 pazienti.
La distribuzione per patologia é riportata nellgusnte Tabella :
@ DISTURBI DELLINGUAGGIO

B RITARDI MENTALE

O DEMENZE

O PARKINSONISMI

B ATROFIE MUSCOLARI

SPINALI
O SLA

O 15% W 13%

m 15%
B SCLEROSI MULTIPLA

m 25% O EMIPLEGIA

W 6% m PARALIS|I CEREBRALI
INFANTILI

m DISTROFIE

| 5% 0O NEUROPATIE

O ATASSIE

Di questi 520 utenti I'’Area Sociale (Servizio Sdejeéervizio di Psicologia, Servizio per la Quallit
della Vita) ha individuato__95 persone con dig&bitomplesseche manifestano una evidente
fragilita. Questa e determinata da forte comproimimgs della mobilita con reti socialietoli,
contesto socioeconomico povero.

6.3 analisi dei bisogni e domanda dei servizi
E evidente che una malattia che compromette prsigggaente la capacitd motoria comporta |per
chi ne e colpito uno shock a volte non facilmenigesabile.
Un handicap neurologico, quindi, non € mai eschusignte tale, poiché comporta sempre [non
soltanto un interessamento del sistema neurologiwa, anche una ripercussione sul prafilo
psicologico con alterazioni affettive e sociali gheipercuotono non solo sul singolo individuo, ma
su tutto il nucleo familiare, costringendo ciascanouovi adattamenti ed equilibri.
Gli atteggiamenti della persona disabile versori@ppa condizione e le reazioni di adattamento
derivano per molta parte direttamente dall’atteggiato dei familiari e sono inoltre influenzate e
modellate anche e soprattutto dalle caratteristigheontesto ambientale e culturale.
La responsabilitd dell'integrita fisica e mentalelieuna buona integrazione sociale della persona
disabile, spetta dunque sia alla famiglia, che elble rendere cosciente il proprio caro dei suoi
limiti e delle sue potenzialita personali, stimaalo ad una vita sociale extrafamiliare, sia glla
societa, che dovrebbe facilitare la partecipazienfornire tutti gli strumenti e le agevolazioni
strutturali.
La naturale tendenza dell’ambiente familiare adgaftamenti iperprotettivi pud avere conseguenze
negative, in quanto i normali impulsi verso lindiplenza possono essere frustrati, oltre| che
dall’handicap motorio, dai familiari stessi.
In altri casi la famiglia pud sviluppare meccanigindifesa allontanandosi dal paziente malato, in
guanto non riesce a farsi carico non solo del distigjco ma anche dell'aspetto relazionale.
Al verificarsi di queste situazioni:
1 la persona disabile pu0 essere tentata a rifugiaedla malattia e nell’introversione
il che in molti casi costituisce la premessa peeualuzione negativa della malattia
sia sul piano mentale che su quello fisico.
1 Anche quando queste situazioni di disagio familiaomo limitate, o sono state
superate grazie ad interventi personalizzati, al#titori possono determinare




condizioni di isolamento ed emarginazione dellaspea disabile: in molti casi

le

famiglie potrebbero avere un’oggettiva difficoltd affrontare e sostenere con i soli

propri mezzi, non solo percorsi di integrazioneiaecdei loro cari, ma in qualche

caso anche la stessa assistenza personale di base.

1 Spesso persone gia inserite in contesti scolastitavorativi sono costrette ad

abbandonare provvisoriamente o del tutto la lotwit#t, e cosi anche i familiari
cui naturale tendenza é di assicurare cure e @ss#st

71 Incide inoltre nel percorso di indipendenza e aomoia della persona disabile
capacita del territorio e dell’ambiente di incluglés persona e di fungere da stim
alla socializzazione e alla partecipazione allaa wii comunita; la disabilita

la
olo
Si

concretizza, infatti, laddove persone soffrono idipeenti per la presenza di barriere

economiche, architettoniche, per discriminaziorcieaulturali o per mancanza
forme e strumenti di partecipazione che sappiatarizaare le capacita personali.

| bisogni espressi dalle 520 persone vengono tilelaaun indagine sulla nostra utenZaanpione
Utenti ambulatoriali Uildm utenti contattati 155 mtenti intervistati 150 indagine effettuata
AUTONOMI per conto di UILDN
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Emergono che le attivitd di cura e supporto domai@l incidono maggiormente sulla famigdlia

perché sono svolti prevalentemente proprio da umiliire per il 50% nell’eta evolutiva e per il

38% per I'eta adulta.

Il circa il 3% avrebbe bisogno di un aiuto per pktamento di attivita quotidiane ma non riceve un

aiuto da un familiare ne dai servizi territoriahl§ e Municipio)

«Adulti ® Eta evolutiva

Mon Necessario  No anche se Da unfamiliarer Daunamicoo Daunapersona Daunvolontario Serviziofornito
necessario vicino a pagamento daterzi
¥ Le attivita relative alla cura della persona, agli spostamenti e al tempo libero non presentano
particolari scostamenti dalla media generale
v L’espletamento dei lavori domestici presenta un picco per gli utenti adulti relativamente
all’assistenza offerta una persona a pagamento {19%}

v Per quante riguarda Pattivita lavoro/scuola, si osserva un dato significativo relativo agli utenti
in eta evolutiva assistiti attraverso Putilizzo di un servizio formnito da terzi {(40%)

1 On J ] i I Le ativita guolidiane per cii sichiedeva una valiazione Houardavano: cira delfa

persona, lavort donesticl accompagiamento negl spostmmenti, lavoro/scuola,
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NOGATTY, SUVED (0 ALSELE FER ANELANT £ DISADILE divertmentoltempo fibero

Da questa stessa ricerca emerge che le persomeistite percepisconda difficolta nel reperirg
informazioni utili per quanto riguarda le possitdilche il territorio e i servizi territoriali offrm agli

1”4




stessi. (Come procedure, assistenza, aiuti econoagevolazioni, diritto al lavoro, aggiorname
disposizioni SSN, rimborsi, parcheggio, altro).

Adulti ¥ Eta evolutiva

Adulti 19%
Eta evolutiva 40%

Eta evolutiva 13%

Oltre il 30% degli utenti & completamente disinformato sulle
innovazioni e gli aggiornamenti nel campo della disabilita

utonomi

FROGUTT), SURVIED (0 AUSEE PER ANZIANS £ DISABILE

Tutto cio priva chiaramente le persone affetteatigpaitologie di decidere autonomamente del

nto

loro

futuro; limita il processo di costruzione e manteento di relazioni interpersonali e di reti
extrafamiliari e comporta, quindi, ulteriori diffitta nel soddisfare in modo adeguato i bisogni

relazionali e sociali.

6.40fferta dei servizi territoriali

La presenza degli altri operatori nel settore dadlhilitazione che intervengono sull’aspetto sono:

1) Istituto Vaccari che ha 20 posti residenziali @%rattamento semiresidenziale e 10 in
trattamento domiciliare

2) L'opera Sante de Sanctis 20 posti letto di cuiddidenziale e 5 semi

3) Opera Don Guanella 360 posti letto di cui 240 destiali, 65 semi e 55 domiciliari

4) Pia Casa Ambrosini 22 posti letto residenziali

5) Don Orione 31 posti letto residenziali, 55 serb 8lomiciliare

6) Don Gnocchi 55 posti letto residenziale, 105 s&®@ posti in domiciliare

7) Fondazione Don Gnocchi 60 posti residenziali .

Altri servizi territoriali presenti nel territoriali riferimento riescono a soddisfare la domand
servizi sociali per quanto riguarda I'assistenzbhafie riferimento Municipio 17-18-19-20- solo
un percentuale del 73% il resto della popolaziohHeD¥ che ne fa richiesta. Rimangono esclu
in lista di attesa la rimanente percentuale. Sngedn considerazione che l'assistenza di bases
soltanto un parte dei bisogni dell'utenza. Rimas@&weso cio che riguarda le attivita legate al Ter
Libero, attivita di carattere associativo, e diatere socio-culturale.

Tale esclusione é piu forte se riguarda le personedisabilita complesse di tutte le fasce di &
hanno una rete sociale debole, e pochi legamilderritorio .
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Bisogno
Cio premesso, 195 personeidentificate nel territorio affette da disabilitomplessa possof
meglio adattarsi alla propria situazione e miglieraspetti chiave della propria vita se:

1)

2)
3)

4)
5)

6)

7

oltre alla continuita medica e sanitaria sono atévrisorse capaci di facilitare
superamento dei problemi derivanti dalla condizipeesonale;

I genitori sono sostenuti nel loro lavoro quotidiata servizi di sollievo familiare;

alla famiglia si aggiungono relazioni extrafamilidali relazioni rappresentano per il mals
un mezzo essenziale per mantenere la comunicazeni mondo esterno;
Vi sia integrazione e coordinamento tra i senzritoriali, in modo tale da rispondere
efficacemente alla complessita dei casi;
il contesto ambientale & cosciente degli ostactiife culturali che esso stesso determin
si adopera per rimuoverli;
le stesse persone in condizione di svantaggio sbramate, direttamente o attraversg
associazioni di rappresentanza, a sedersi ai talvatoncertazione per prendere parte
processi decisionali su questioni che Ii riguardadimettamente e indirettamen
partecipando alla definizione delle politiche medlsabilita;

oltre a politiche sociali efficaci vi sia integranie tra tutte le altre politiche, in modo tale
armonizzare gli interventi a favore della salute;
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7) Obiettivi del progetto:

Destinatari/Target

Destinatari diretti del progetto sono 95 persondutle le fasce d'eta affette da

patologie neuromuscolari e da altre forme di digabie loro famiglie, residenti né
territorio nord- ovest di Roma ne Municipi 17°-1892-20° del Comune di Rom
che hanno una disabilita complessa e delle fragdiiciali evidenti a cui i serviz
del territorio non riescono a rispondere efficacetaai bisogni

Obiettivo generale

Migliorata condizione sociale e qualita della vida 95 persone in modo da

favorire I'empowerment eiliclusionedelle persone con disabilita

Obiettivi specifici
1. realizzato servizio di supporto ai singoli e le famglie;
- Raggiunti_95 nuclefamiliari con servizio di supporto domiciliare e
supporto e accompagno extradomiciliare al singabesfamiglie
(Indicatore riferito al contesto punto 6.4 Conclusioni 2-3,

- Attivate risorse capaci di facilitare il superaneedei problemi
derivanti dalla condizione personalbdicatore riferito al contesto
vedi punto 6.4 Bisogno L

2. realizzato servizio di supporto per la partecipazioe dei singoli alla vita
pubblica.

- 15 utenti che, durante il periodo di realizzazioet progetto, hanno

iniziato e seguono regolarmente almeno un’attiviterta dal
territorio (Indicatore riferito al contesto punto 6.4 Bisogno 3-5)

- 5 attivita socio-culturali di socializzazione clarosolgo i soci di
UILDM;

D

o®

8) Descrizione del progetto e tipologia dell'interverthe definisca dal punto di vista sia

8)

qualitativo che quantitativo le modalita di impiedelle risorse umane con
particolare riferimento al ruolo dei volontari iresvizio civile:

8.1 Piani di attuazione previsti per il raggiunginie degli obiettivi
Prant Arrvazione

Fase preparatorigprima dell’inizio del servizio dei volontari deésrizio civile)

Piano 1: Comunicazione e coinvolgimento singoli ut& e/o loro famiglie
realizzato servizio di supporto
* Predisposizione di un ufficio di coordinamento enmtaraggio delle attivitg
relative al progetto
* Piano di comunicazione dell'attivazione del Seww;zi
* Mappatura degli utenti target da contattare;




Contatti telefonici per informare dei servizi chle progetto mettera @a
disposizione;

Raccolta delle adesioni;

Analisi delle necessita dei singoli e dei nucleniizari;
Visita a domicilio degli utenti aderenti al progefier personalizzare il piano
dei servizi

Piano 2: Servizio di accompagno e trasporto aziomiropedeutiche
* Predisposizione centrale operativa di coordinamedétle attivita d
trasporto (telefono, internet, percorsi );
* Piano di manutenzione ordinaria mezzi trasportolNL;
» Allestimento mezzi di trasporto ( Navigatore, teled, pedane)
* Piano di manutenzione straordinaria mezzi UILDM;

Piano 3: coinvolgimento del territorio
* Preparazione materiale informativo del progetto;
« Contatto con i servizi sociali del territorio e peatazione progetto;
* Mappatura delle risorse presenti sul territorio;
« Elaborazione Quaderno delle Risorse.

Piani Operativi( durante I'avvio del servizio civile )

Piano 4: Erogazione dei servizi di supporto domiadiare
« Pianificazione degli interventi di supporto domeieé e accompagnamentd
e Visita di presentazione degli operatori di ai(@ssistenti sociali, psicologi,

volontari )

» Verifica dell'impatto del servizio sugli utenti egi operatori
» Seconda pianificazione
* Sperimentazione del servizio
* Verifica e valutazione del servizio

Piano 5: Erogazione dei servizi di supporto alla paecipazione alla vita
pubblica

» Pianificazione degli interventi di supporto allateaipazione

* Proposta all’'utenza delle attivita sul territorio

» Secondo contatto con il territorio

» Attivazione intervento di supporto
Verifica dell'impatto del servizio sugli utenti egli operatori
Seconda pianificazione
e Sperimentazione del servizio
* Verifica e valutazione del servizio

Piano 4: erogazione servizio di accompagno e traspo
e Comunicazione all’equipe delle procedure per I'euale utilizzo Mezzi d

Trasporto (piano di rifornimento, segnalazione gyas

Piano di Rifornimento

Raccolta delle segnalazioni per trasporto

Analisi dei percorsi e richieste: Programmaziorierirento

Attivazione servizio di trasporto Uildm




8.2 Complesso delle attivita previste per la reszone dei piani di attuazione.
Piano 1: Comunicazione e coinvolgimento utenti eddfamiglie nel piano di
assistenza domiciliare

Attivita:

Predisposizione di un ufficio di coordinamento enitaraggio delle attivita

Piano 2: Servizio di accompagno e trasporto aziomropedeutiche

relative al progetto:sara organizzata in sede di attuazione del pgeta

centrale operativa a disposizione delle figure ggsionali coinvolte e de

volontari in servizio civile. Tale sede garantirdauserie di strumentazion
materiali a disposizione per svolgere tutte levadti che si renderanr

necessarie per la realizzazione del progetto, slia fase preparatoria che

nella fase operativa.

Mappatura degli utenti target da contattar8i attingera al nostro database

utenti e sara realizzata una mappatura delle féanagin utenti potenzial
completa di tutte le informazioni sulle carattacisé invalidanti, al fine di

svolgere una prima analisi della situazione e d&dni specifici.

Contatti telefonici per informare dei servizi che grogetto mettera
disposizione: sara realizzata una campagna informativa agile eo
invasiva, grazie allo strumento telefonico

Raccolta delle adesioniin un secondo momento si raccoglieranng
adesioni che verranno registrate in un appositbido; utile poi anche g
monitoraggio del progetto

Visita a domicilio degli utenti aderenti al progetper personalizzare
piano dei servizi domiciliari:il personale piu qualificato, a secor
dell'utenza in questione, sara impegnato nellataviglegli utenti pe
approfondirne la conoscenza, rilevare ulteriorogid e aspettative, offrir
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ulteriori informazioni sul servizio, al fine di arare a una personalizzazione

del piano del servizio di assistenza domiciliare.

Predisposizione centrale operativa di coordinamertelle attivita di
trasporto (telefono, internet, percorsi )sara organizzata in sede
attuazione del progetto una centrale operativaspodizione delle figur
professionali coinvolte e dei volontari in servizivile. Tale sede garanti
una serie di strumentazioni e materiali ( teleformlegamento internet, p
e eventuali software di gestione percorsi stradahede carburante, etc..
disposizione un lavoro di manutenzione, programorei e attivazione d
servizio di trasporto.

Piano di manutenzione mezzi trasporto UILDMerra predisposto u
calendario necessario per la manutenzione ordinariasa come
complesso delle operazioni necessarie alla eftatina di registrazioni
controlli periodici, secondo quanto indicato dadlagole case costruttrici
comunque con frequenze tali da garantire I'effzgenel veicolo e de
ausili necessari al trasporto disabili in ogni matoee Vengono ricondot
alla manutenzione ordinaria la sostituzione di lguphrti o0 componenti de
veicolo che sono soggette a normale usura o némessili sostituzioni
seguito della percorrenza (es. candele, pastiaame, ffiltri, olio e liquidi,
ecc.);

Allestimento mezzi di trasporto (Navigatore, tahefo pedane

di

, D

ra

o

©

-

om_j

o

D




L’allestimento dei mezzi di trasporto prevederan ddavigatore in modo da
rendere efficiente il percorso che il mezzo dowagef telefono cellulare in
modo da avere un contatto con la centrale operativa

» Predisposizione centrale operativa di coordinamedsdle attivita d
trasporto (telefono, internet, percorsi );

Piano 3: coinvolgimento del territorio
* Preparazione materiale informativo del progettereparazione materiale
informativa Sara predisposto materiale informativo sul primgeSlide €
materiale divulgativo sulle possibilita offerte gabgetto.

« Contatto con i servizi sociali del territorio e [m@ntazione progetto/erra
presentato il progetto agli operatori presenti tgutitorio, come i serviz
sociali dei municipi coinvolti. Si potranno sucdeamente esplorare
possibili sinergie.

* Mappatura delle risorse presenti sul territori®i esploreranno tutte [le
possibili risorse presenti sul territorio che potra essere coinvolte per
facilitare il singolo ad aprirsi alle attivita ché territorio mette a
disposizione.

« Contatto con le risorse territoriali (associazioniparrocchie, centr,
d’aggregazione) Verra presentato presentato il servizio anche afiorse
territoriali come associazioni per il tempo libeqparrocchie, e centri d
aggregazione in modo da attivare sinergie e colloni relative
all'obiettivo 2.

* Elaborazione del Quaderno delle Risors8i iniziera ad impostare |e
sistematizzare tutti i contatti telefonici utili pmformare dei servizi che |i
progetto mettera a disposizione.

Piani Operativi( durante I'avvio del servizio civile )

Piano 4: erogazione dei servizi di supporto domiddre
Interventi a supporto di progetti riabilitativi indiduali.
Sono interventi di sostegno rivolti a persone disaiserite in progetti individualj
che tendono a supportare il percorso di autononiia ae superare il disagjo
psicologico e sociale. Questo servizio sara offagt utenti affetti da patologie
neuro-muscolari residenti nei territori di riferinte appartenenti a varie fasce d'eta
(utenti in fase pediatrica, adolescenti, adultigllldmbito dei progetti individuali,
elaborati dai nostri operatori sociali (neurologassistenti sociali, psicologi,
operatori sociali...) con il singolo utente, il vatario seguira per un periogdo
stabilito un caso. Obiettivo degli interventi sayaello favorire lo sganciamento,
I'integrazione con I'esterno, I'acquisizione di m@gocompetenze e I'autonomia. Sja i
beneficiari che gli altri portatori d’interesse fgipano alla definizione dettagliata
delle modalita dell'intervento. Aspetto qualificantiegli interventi di aiuto é |il
“contratto” che permette di definire in manierglesta gli obiettivi, i tempi e gl
impegni assunti sia dell’utente sia dal volontario.




Interventi di supporto assistenziale occasionali.

Sono interventi di assistenza e di supporto dastanaersone disabili che per dive
motivi non sono inserite in un percorso strutturatd autonomia, dunqu
caratterizzati dalla temporaneita. Questi intervéiainno lo scopo di allargare
servizio ad un maggior numero d’utenti, sia perarei aspettative incongrue
inutili pretese da parte d’alcuni utenti circa ntinuita del servizio “all'infinito”.

rsi

Tale impostazione s’ispira ad una modalita di lavciie mira a sollecitare I'utente a

trovare proprie risposte evitando che l'associazieh assumi completamente

la

delega. La figura del volontario dunque, si confeggagome una risorsa temporanea

che supporta l'utenza senza sostituirsi ai seteizitoriali.

Attivita del Piano

« Pianificazione degli interventi di supporto domigie e accompagnamento:
sulla base degli interventi precedenti e tenenddacdelle nuove situazioni

e risorse a disposizione verra pianificato un wdato di assistenza

accompagnamento, completo delle modalita e delntifa dei servizi da
offrire, nonché delle modalita di inserimento delontari del servizio civile

nel piano di assistenza.
» Visita di presentazione degli operatori di aiutss$estenti sociali, psicolog
volontari ): prima di iniziare I'erogazione del servizio, il genale esperto

e

volontario, i volontari SCN inseriti faranno urcontro di presentazione con

gli utenti del servizio.
« Attivazione del servizio di supportQui verra attivato il servizio di suppor

a domicilio con la presenza dei volontari SCV. lartigolarare si

occuperanno di:

- Cura e aiuto personale:
e supporto personale;
* mobilizzazione;
e somministrazione dei pasti.

- Sostegno alla vita domestica:
* Sostegno personale;
» Preparazione dei pasti;
» Gestione della casa,;
» Assolvimenti burocratici;
» Piccole commissioni;
* Spesa.

» Verifica dellimpatto del servizio sugli utenti egdi operatori dopo 1 mesi

di sperimentazione il personale, i volontari, gtenti e il coordinatore
saranno coinvolti nella valutazione dell’impattol deervizio, al fine d
cogliere gli aggiustamenti da apportare al “cotdat

» Seconda pianificazioneon le valutazioni a disposizione verra effettuaia
seconda pianificazione del servizio, comunque sit@gemonitoraggio

» Sperimentazione del servizita fase di seconda sperimentazione sar3j
lunga (2 mesi) , terra conto delle modifiche prdpo®ella prima valutazion
e sara oggetto di discussione nelle riunioni diggu

» Verifica e valutazione del servizialla fine del periodio dell'intervento

to

| piu
e

personale, i volontari, gli utenti e il coordinaoraluteranno i risultati del
intervento.




Piano 5: Erogazione dei servizi di supporto alla paecipazione alla vita
pubblica

Sono interventi che mirano da una parte alla coe&ze al consolidamento di reti

territoriali tra istituzioni pubbliche, servizi sati, associazioni, ecc... attraverso
valorizzazione e l'integrazione delle risorse, ‘détlla, a stimolare e promuovere
partecipazioa del disabile nei diversi ambiti della vita pulshliformazione, temp
libero, sport, cultura, etc). Si pensa non soloeglidinterventi in cui la person
disabile é fruitore di servizi di carattere socjalelturale o ludico ma anche a de
interventi che vedono la persona disabile comécatprotagonista nel dare un s
contributo attivo alla vita del territorio.

« Pianificazione degli interventi di supporto alla mecipazione sulla base

degli interventi precedenti e tenendo conto delleve situazioni e risorse|
disposizione verra pianificato un intervento di poito alla partecipazion
alla vita sul territorio con delle modalita e debigantita dei servizi d
offrire, nonché delle modalita di inserimento delontari del servizio civile
* Proposta all'utenza delle attivita sul territorio prima di iniziare

I'erogazione del servizio, il personale espertmkmntario, i volontari SCN
inseriti faranno un incontro per proporre e illasér le possibili attivita su

territorio o raccogliere le proposte che possomoreadall’'utenza stessa.
e Secondo contatto con il territoricsi prendera di nuovo contatto con
agenzie territoriali ( associazioni, parrocchiefutstire sportive) scelt
dall’'utenza per programmare insieme l'inserimenta partecipazione.

» Attivazione intervento di supportdJna volta stabilito la tipologia d

richiesta e la quantita di interventi si affiancoeall’'utenza uno o pi
volontari con la funzione di supporto e accompag®iia persona ca
disabilita nella partecipazione di attivita presesul territorio ( corsi d
formazione, sport e tempo libero, gruppi di voloi®, attivita di
socializzazione della UILDM sez. Laziale, altre @sazioni, brev
soggiorni.)

» Verifica dellimpatto del servizio sugli utenti agdi operatori: dopo 1 mes
di sperimentazione il personale, i volontari, gtenti e il coordinatore
saranno coinvolti nella valutazione dell’impattol deervizio, al fine d
cogliere gli aggiustamenti da apportare.
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» Seconda pianificazionecon le valutazioni a disposizione verra effettyata

una seconda pianificazione del servizio, comun@ggstta a monitoraggio

» Sperimentazione del servizita fase di seconda sperimentazione sara piu

lunga (2 mesi) , terra conto delle modifiche prdpo®ella prima valutazior
e sara oggetto di discussione nelle riunioni diggu
e Verifica e valutazione del servizi@lla fine del servizio il personale,
volontari, gli utenti e il coordinatore valuteraninasultati del servizio.

Piano 4: erogazione servizio di accompagno e traspo

e Comunicazione all’'equipe delle procedure per I'dvate utilizzo Mezzi ¢
Trasporto (piano di rifornimento, segnalazione dijasll servizio di

accompagno e trasporto e funzionale al perseguarsagli obiettivi 1 e 2.

Verranno messi a disposizione su richiesta deglratpri del progetto e 3

RN

e

U

richiesta dell’'utenza coinvolta nel progetto 3 medi trasporto che |




Uildm ha in dotazione. Verranno comunicate da pdek Coordinament
Servizio di Accompagno e Trasporto le modalita ¢éempi utili per
consentire I'accesso allo stesso. Al contempo vidlustrate all’equipe le
procedure per il rifornimento e la segnalazione glesti ( manutenzione
straordinaria)
e Piano di Rifornimento II Coordinamento del servizio di Trasporto
monitorera la presenza di carburante nei relatiezzn e anche su
segnalazione dei volontari dedicati alla guida sicprera di attivare ||
rifornimento.
» Raccolta delle segnalazioni per traspaortrriveranno al Coordinamento |le
segnalazione e le richieste di trasporto.
* Analisi dei percorsi e richiestell Coordinamento di dare risposta alle
richieste arrivate: quelle attivabili e quelle ndopo di che effettuera un
analisi delle richieste e dei percorsi, il Coordnento si occupera di
effettuare un piano settimanale di utilizzo degltamezzi, una tabella dei
percorsi che i mezzi di trasporto dovranno effegu@ una pianificazione
degli orari del personale uildm e volontari utierpcomporre I'equipaggio |a
bordo degli automezzi .
» Programmazione interventoVerra comunicato e condiviso con gli
equipaggi il piano settimanale con la relativa Habedei percorsi.
Successivamente verranno contattati le persone hetmmo richiesto |l
servizio comunicandogli I'esito della loro domanda.
» Attivazione servizio di trasporto Uildnb’equipaggio avra la possibilita di
contatto con il Coordinamento operativo in modaoaglare supporto in caso
di necessita.

8.3 Risorse umane complessive necessarie perdtspénto delle attivita previste
specificando se volontari o dipendenti a qualuntiiedo dell’ente.

Oltre alle figure previste dalla circolare 2 fehbr&2006 nel progetto saranpo
impegnate le seguenti risorse umaldeldipendenti 5 Volontar) :

Descrizione quantitativa e qualitativa Altro peralena qualunque titolo dipendente
* 1 responsabile di progetto coordinera il progetto e si occupera (del
monitoraggio, della valutazione e della conduzide#e riunioni di equipe
generali
e 1 assistente sociale responsabile del servizio dipporto: si occupera
delle visite domiciliari e della pianificazione @rdrollo delle attivita di
assistenza domiciliare, coordinera le riunioni djuipe della sua areg,
coordinera i contatti con i servizi territorialel delativo Municipio.
» 1 segretaria curera la comunicazione interna ed esterna
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Descrizione quantitativa e qualitativa del Persenédlontario
» 2 responsabili Coordinamento Centrale operativa s&izio trasporto: Si
occuperanno della gestione della Centrgbei@tiva del servizio di trasport
Si occuperanno del piano di manutenzione ordinaristraordinaria dei
mezzi . Coordineranno il lavoro dei volontari affaida degli automezzi.
Supervisioneranno la pianificazione de degli intetv e I'Analisi dei
percorsi e richieste. Formeranno gli equipaggi. etébanno le risorge




monetarie utili per il rifornimento e altre spesxassarie.

» 2 operatori sociali: si occupera insieme ai volontari della pianificado
della mappatura delle risorse presenti sul terafatell’impatto del servizio
sugli utenti e sugli operatori.

» 1 Esperto di Comunicazione:Si occupera della Comunicazione all’'este
del progetto VYedi piano Attuativo propedeuticoe campagna (
comunicazione e della promozione del Servizio €iMNazionale ( Ved
punto 18 )

8.4 Ruolo ed attivita previste per i volontari rethbito del progetto.

In questo ambito i volontari supporteranno le peesa@on disabilita nel lor
percorso di integrazione e autonomia sul territorio

Nello specifico rispetto ai piani d’attuazione :
Piano 4: Erogazione dei servizi di supporto domiaihre
Attivita

* Visita di presentazione degli operatori di aiuts$estenti sociali, psicolog
volontari ): | Volontari SCN inseriti insieme all’equipe faranoo incontrg
di presentazione con gli utenti del servizio.

« Attivazione del servizio di supportQui verra attivato il servizio di suppor
a domicilio con la presenza dei volontari SCV.

— Cura e aiuto personale:
- supporto personale;
- mobilizzazione;
- somministrazione dei pasti.
— Sostegno alla vita domestica:
- Sostegno personale;
- Preparazione dei pasti;
- Gestione della casa,;
- Assolvimenti burocratici;
- Piccole commissioni;
- Piccola Spesa.

« Verifica dell'impatto del servizio sugli utenti agdi operatori: dopo 1 mes
di sperimentazione il personale, i volontari in SCyli utenti e Il
coordinatore, saranno coinvolti nella valutazioe#ithpatto del servizio, g
fine di cogliere gli aggiustamenti da apportare.

» Seconda pianificazionecon le valutazioni a disposizione i volontar
I'equipe di progetto effettueranno una secondaificazione del servizio
comungue soggetta a monitoraggio.

» Sperimentazione del servizia fase di seconda, i volontari terranno ca
delle modifiche proposte nella prima valutazione.

* Verifica e valutazione del servizi®artecipazione alla verifica del servigi

insieme al personale, gli utenti e il coordinatane modo da valutar
valuteranno i risultati dell’ intervento .

Piano 5: Erogazione dei servizi di supporto alla p@ecipazione alla vita
pubblica
» Partecipazione e organizzazione di un incontro p@porre attivita ¢
raccogliere le proposte che possono venire dafizdestessa.
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e contatto con le agenzie territoriali (associazioparrocchie, struttur




sportive) scelte dall’'utenza per programmare lagugvazione.
e Attivazione se necessaria del servizio di trasporto

soggiorni.)
Piano 4: erogazione servizio di accompagno e traspo

operativo del servizio di Trasporto
» Sioccuperanno della guida degli automezzi

con disabilita;
automezzi

Piano di rifornimento.
» Sioccuperanno dell accompagnamento o trasporto a:
- trattamenti riabilitativi, per visite/esami medici;
- sede scolastica, universita, sede lavorativa,;
- riunioni, incontri, meeting di settore;
- brevi soggiorni;
- attivita del tempo libero, artistiche e culturalportive;

» Accompagno dell'utenza alle attivita scelte (cadsiformazione, sport
tempo libero, gruppi di volontariato, attivitd diocalizzazione e/
socioculturali proposte dalla UILDM sez. Lazialdtrex associazioni, bre

» Partecipazione insieme ai 2 operatori alle attividi Coordinamento

« Comporranno I'equipaggio a bordo per le operazibbisupporto alla persona
e Aiuteranno il Coordinamento a strutturare il piasettimanale deg]i

e volontari dedicati alla guida si procureranno divare le procedure de

= O 0

9) Numero dei volontari da impiegare nel progetto:

10)Numero posti con vitto e alloggio:

11)Numero posti senza vitto e alloggio:

12)Numero posti con solo vitto:

13)Numero ore di servizio settimanali dei volontasyero monte ore annuo:

con un minimo di 20 ore settimanali

14)Giorni di servizio a settimana dei volontari (mirarB, massimo 6) :

15)Eventuali particolari obblighi dei volontari duraatl periodo di servizio:

13

13
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soggiorno fuori sede, disponibilita alla guida di@nezzi.

Flessibilita oraria, disponibilita ad effettuare\sei e/o trasferimenti e/o periodi di




CARATTERISTICHE ORGANIZZATIVE

16)Sede/i di attuazione del progetto ed Operatori LiodiaProgetto:

Nominativi degli Operatori Locali di Progetto
. . Cod. | N. vol.
Sede di attuazione . .
N. Comune| Indirizzo ident. | per
del progetto sede | sede
Cognome e nome Data di nascita C.F.
Sezione Roma - Via P. 1814 4 Innocenzi Tiziana
1 | Servizio sociale 1 Roma | Santacrocs, 6 6/11/1962 NNCTZN62S461.182J
5
Sezione Roma - Via P. 1814 4 Panizzi Furio
2 | Servizio sociale 2 Roma | Santacroce, - 14/03/1969 PNZFRU69C14H501B
5
Sezione Roma - Via P. 1821 5 Gaia Valmarin
3 Settore Roma | Santacroce, - Peppoloni Maura
Associativo 5
17)Altre figure impiegate nel Progetto:
TUTOR RESP. LOCALI ENTE ACC.
Sede di Cod. | N. vol.
N. attuazione del | Comune Indirizzo ident. Dat
progetto sede | sede | Cognome § Data C.F. Cognome ¢ (zja_a CE
nome di nome I T
. nascita
nascital
1
2
3




18)Eventuali attivita di promozione e sensibilizzaeiael servizio civile nazionale:

A livello nazionale 'UILDM dara visibilita al progtto attraverso:

e | siti internet nazionakvww.uildm.org www.uildm.it; www.handilex.org
www.guantoseiutile.org(con i relativi collegamenti dai siti esisteniteasedi
locali);

* larivista “DM — Distrofia Muscolare” — periodicdftliso a livello nazionale;

* newsletters UILDM nazionale e locali.

e unindirizzo e-mail dedicatgerviziocivile@uildm.if

Inoltre € assicurata al progetto adeguata pubbhzipne attraverso un’équipe
interna alla Uildm Sezione Laziale che si occupa nraniera specifica di
comunicazione e di people raising.
Si  pensa ad una articolata campagna di comunimaze sensibilizzazione
attraverso:
- 5 convegni informativi della durata di una giornaeolastica (6 ore |a
conferenza per un totale di 30 ore) e di sensakmne al SCN organizzati

nelle 5 scuole con cui abbiamo gia lavorato e @b dato il consenso per

una giornata dedicata ai dibattiti ed alla speritagone di alcune attivita

del percorso formativo, coinvolgendo le quarte gumte classi.

- dépliants e manifesti informativi da diffondere’iaterno della nostra rete
territoriale cittadina composta da scuole, biblelobie, universita,
associazioni. Saranno privilegiati i luoghi dove peesente il target
interessato al progetto. La distribuzione sarargdeadalla nostra rete di
volontari interni. Saranno organizzate almeno 26iteisdi 2 ore, per un
totale di 40 ore, anche per raggiungere i luoghitdivo informali dove
giovani si incontrano (piazze, centri commerciaiirerie, sale giochi).

- Il progetto sara diffuso anche attraverso la pehbhlone di articol
all'interno di riviste di settore sia su web checautaceo.

- E’ prevista la realizzazione di uno spot radiofonda utilizzare attraverso
spazi gratuiti di comunicazione sociale nelle raldicali e nazionali come
gia utilizzati in passato.

19)Eventuali autonomi criteri e modalita di seleziades volontari:

Si Rinvia al sistema di Accreditamento

20)Ricorso a sistemi di selezione verificati in sede adcreditamento (eventuale
indicazione dell’Ente di 1" classe dal quale est@tquisito il servizio):

| |




21)Piano di monitoraggio interno per la valutaziona dsultati del progetto:

Si rinvia al sistema di valutazione e monitoragggoificato dallUNSC in sede di
accreditamento

22)Ricorso a sistemi di monitoraggio verificati in sedi accreditamento (eventuale
indicazione dell’Ente di 1" classe dal quale est@tquisito il servizio):

] | |

23)Eventuali requisiti richiesti ai canditati per laaptecipazione al progetto oltre quelli
richiesti dalla legge 6 marzo 2001, n. 64:

In ambito di selezioni si preferiranno candidatnddoli di studio coerenti con le
finalita progettuali (es. laurea in scienze delliedzione, educatore professionale di
comunita, psicologia, sociologia, filosofia, ledgservizio sociale) E’ utile essere
muniti di patente B e dare la propria disponibil#ha guida dei mezzi messi a
disposizione. Inoltre, per quanto sia possibilergte dati, si preferiranno candidati
che manifestano spiccate capacita relazionali,igpedizione al lavoro di gruppp,
buona capacita di utilizzo del computer, condivisiaelle finalitd progettuali.

24)Eventuali risorse finanziarie aggiuntive destinatenodo specifico alla realizzazione
del progetto:

Le risorse finanziarie complessive destinate @tdizzazione del progetto
ammontano & 75.050,00
Voce di spesa Costi
Spese di pubblicizzazione del progetto € 1.500,00
Spese per servizi di trasporto per disabili € 10.000,00
Spese per abbonamenti mensili ai trasporti pubpécii volontari €. 5.000,00
Spese per personale dedicato N°1 Assistenti sociali; €.18.500,00
alla realizzazione del progetto 1 responsabile di progetto € 18.000,00
1 segretaria € 7.500,00
Assicurazioni Aggiuntive € 800,00
Manutenzioni mezzi trasporto 4.500,00
Formazione specifica € 5.500,00
Spese allestimento ufficio Centrale coordinamestdt{are utilita, € 1.500,00
linea dedicata)
Rimborsi personale volontario € 1.500,00
Spese Allestimento Mezzi Trasporto ( NavigatorieBiari, telefoni € 750,00
cellulari )
Totale € 75.050,00

25)Eventuali copromotori e partners del progetto censpecifica del ruolo concreto
rivestito dagli stessi all'interno del progetto:

26)Risorse tecniche e strumentali necessarie peréione del progetto:



La UILDM Sezione Laziale mette a disposizione la struttura e le strumentazione
tecniche necessarie per lo svolgimento del progetto
In particolare all'interno della propria sede meita disposizione:
- Spazio per la Centrale operativa di coordinameptoavallestita con
telefono , computer, collegamento internet, fakveare utility.
- N. 3 Automezzi attrezzati;
- Attrezzature per ufficio (computer, stampanti, fagcesso internet);
- 3 Navigatori Satellitari;
- 3 telefoni cellulari
Per la pubblicizzazione del progetto e le attiditinformazione e sensibilizzaziong:
- Ufficio Stampa e Servizio Comunicazione;
- Materiale pubblicitario;
Materiale informativo.

CARATTERISTICHE DELLE CONOSCENZE ACQUISIBILI

27)Eventuali crediti formativi riconosciuti:

28)Eventuali tirocini riconosciuti :

\ Presenti |

29)Competenze e professionalita acquisibili dai vawndurante I'espletamento del
servizio, certificabili e validi ai fini deturriculum vitae

Presenti

Formazione generale dei volontari

30) Sede di realizzazione:

31)Modalita di attuazione:



32)Ricorso a sistemi di formazione verificati in sedieaccreditamento ed eventuale
indicazione dell’Ente di 1" classe dal quale esttquisito il servizio:

] | |

33)Tecniche e metodologie di realizzazione previste:

34)Contenuti della formazione:

35)Durata:

Formazione specifica (relativa al singolo progetto) dei volontari

36) Sede di realizzazione:
| Uildm Sez. Laziale — Via P. Santacroce 5 000167 &om

37)Modalita di attuazione:

In proprio

38)Nominativo/i e dati anagrafici del/i formatore/i:



Massimiliano Patrizi nato a Roma

Massimo Guitarrini nato a Roma '8/11/1971
Fortunato Mangiola

Tiziana Innocenzi nata aTivoli (RM) il 6/11/1962
Furio Panizzi nato a Roma 14/03/1969

Maria Cristina Gori nata Roma il 16/01/1966

39)Competenze specifiche del/i formatore/i:

Massimiliano Patrizi

Direttore dell’Agenzia Formativa Pratika Roma, Fatore del “Laboratorio ¢
formazione sociale “ dell’Associazione Citta Viséidi Roma. Coordinatore del
“Servizio Educativo” centro giovanile “Batti il tutempo”, del Municipio X (L
285/97 Roma), formatore dell’A.l.F. (Associaziortaliana Formatori), formatore
nelle scuole medie inferiori e superiori dei Mupick, XVIII, IXX sui temi legati ali
diritti umani e allo sport, formatore del Serviz@ivile Nazionale per I'ente
accreditato di primo livello U.l.L.D.M, formatorei drolontari impiegati come
assistenti alle persone disabili, Direttore di ©gpsesso la N.A.D.D. (Associazione
Internazionale per la qualifica di Istruttori diiaita natatorie per persone disabili),
formatore presso I'Unione Italiana Lotta alla Didia Muscolare, DirezionL
Nazionale, in ambito di Servizio Civile, Respon$aldel progetto di educazione
alla diversita “Punti di vista” presso I'U.l.L.D.Msez. Laziale, Operatore Socio
Sanitario, esperto di processi decisionali paregorpe progettazione, Orientatqre
professionale.

Massimo Guitarrini

Formatore, Coach (ICF), Animatore Socio-culturale.
Obiettore di Coscienza ha svolto il Servizio Civilel 1996-97. Da dieci anni lavgra
nel ambito del Volontariato e Servizio Civile ocamgosi di Educazione noh-
formale e di Formazione.
E’ coordinatore volontari e obiettori UILDM Sez. Ziale. E’ stato presidente del
Coordinamento Enti Servizio Civile del Lazio dal9®9al 2003, ha collaborato cpon
la Scuola per Operatori Sociali della Comunita dp@darco.
Coordina da tre anni corsi di formazione generalgpecifica per obiettori |e
volontari presso ADISU Universita La Sapienza dnfRo
E’ Vice-Responsabile Nazionale UILDM Servizio Ceil

Fortunato Mangiola
Medico Chirurgo specializzazione in Medicina di bedtorio, Direttore Sanitario
del Centro Malattie Neuro Muscolari della UIDLM séaziale.

Tiziana Innocenzi
Assistente Sociale, Coordinatrice del Servizioi&edJildm dal 2004. Supervisore
per Assistenti Sociali, presso I'Universita LUMSAJaiversita degli studi di Roma
Tre corso Laurea Discipline Servizio Sociale. Ddeerorsi Ministero della Salute




Educazione Continua in Medicina. Lavora alla Uildied 1993, ha avuto fino al
1997 il coordinamento del Servizio Civile, con awvdro di supporto e formazione
degli obiettori di Coscienza, dal 2003 collabora doSevizio Civile Uildm nella
Formazione dei volontari,
Furio Panizzi

Assistente Sociale Lavora alla Uildm dal 2006, d8P6 ha collaborato come
assistente sociale in Centri privati non profitomenzionati, e presso i servizi del
Comune di Roma. Ha avuto nei servizi non profiteegmza con i gruppi di
formazione dei volontari.

Maria Cristina Gori

Medico Chirurgo, Specializzazione in Neurologiag8plizzazione in Statistica
Sanitaria. Laurea in Scienze Sociali per la Coapene, lo Sviluppo le Relazioni
tra i popoli. Responsabile dell’'Unita Riabilitativalulti della UILDM, sez. Laziale
Docente a contratto all’'Universita di Roma, “La #&amza”, CdL Fisioterapia, Polg
di Latina

40)Tecniche e metodologie di realizzazione previste:

Con la formazione specifica intendiamo favorirecdjaisizione di competenze uti
per lattuazione del progetto e utli alla contedizzazione dellintervent
nell’ambito di una metodologia Uildm.

La metodologia del percorso formativo € quella peoglei gruppi d’animazione
sociale e dei training formativi, si predilige ili#zzo del materiale esperenziale| di
ciascuno privilegiando 'aspetto relazionale pisttoche quello cognitivo, cercando
di superare una “logica lineare”, la cui meccaaiaiton consente di vedere|la
complessita delle relazioni, per dare spazio aligch della circolarita nella quale|si
possono riconoscere anche gli aspetti conflittualercorso comprende momenti
elaborativi realizzati attraverso l'uso dei seguesttumenti: tecniche ludiche,
narrative, di drammatizzazione, audiovisive, di \gmione, giochi di ruolo. Ai
volontari saranno distribuite alcune dispense gipsuto al percorso formativo. lLa
formazione continuera attraverso l'affiancamentdoamatore che supporterd i
Volontari.

O

41)Contenuti della formazione:

Incontri1 e 2 (12 ore):

Presentazione della U.l.L.D.M.: Storia, Missionrgamizzazione;

Le patologie neuromuscolari, con particolare aftamz alla Distrofia Muscolare e
problematiche ad esse associate

Incontri 3 e 4 (12 ore):

Conseguenze della disabilita: il malato e il suoleo familiare

La relazione d’aiuto

Ascolto attivo

Incontri 5 e 6 (12 ore):

Le patologie invalidanti :

Sensoriali, neurologiche, Patologie neuro-senspfiatologie del sistema nervgso
centrale, Patologie sistema nervoso perifericelerdiscolo scheletrico, Altre
patologie.




Incontri 7 e 8 (12 ore):
Problematiche relative ai trasferimenti e traspddi disabili, ausili e dotazione
mezzi trasporto.

Prove pratiche di guida sicura.

Incontri 9 e 10 (12 ore):

Panoramica sul mondo della disabilita e sulle figonofessionali impiegate
Il territorio e il sistema dei servizi

La vita indipendente

Incontri 11 e 12 (12 ore):

Automazione domestica ed autonomia personale

Nozioni relative problematiche nelle forme di Dafta Muscolare, all'uso dli
respiratore dalle tecniche di pronto soccorso
Incontri 13 e 14 (12 ore):

Le attivita ricreative, tecniche di animazione

42)Durata:
184 ore

Altri elementi della formazione

43)Modalita di monitoraggio del piano di formazionee(ggrale e specifica) predisposto:

Sirimanda al sistema di valutazione e monitoraggiificato dal’lUNSC in sede di
accreditamento

Data

Il Progettista



Il Responsabile legale dell’ente/
Il Responsabile del Servizio civile
nazionale



Note esplicative per laredazione dei progetti di servizio civile
nazionale darealizzare in Italia

L’elaborato progettuale va redatto in maniera &iaseguendo in modo puntuale la
numerazione e la successione delle voci riportaliea scheda.

Ente

1.

wnN

Indicare I'Ente proponente il progetto. Per glii estritti agli albi regionali o delle
Province autonome, in caso di co-progettazioneicand prima I'ente proponente |l
progetto e poi gli altri enti intervenuti nella poegettazione, specificando per questi
ultimi il codice di iscrizione all’albo.

Indicare il codice di accreditamento dell’'ente.

Indicare l'albo di iscrizione, specificando se satta di albo nazionale, oppure
regionale. In questo ultimo caso necessita spacditalbo della regione nella quale
I'ente e iscritto. Infine specificare la classadtirizione.

Caratteristiche del progetto

4,
5.

Indicare il titolo del progetto (es: Citta solidalGiochiamo insieme...).

Indicare il Settore e I'area di intervento del prtig con relativa codifica, utilizzando i
codici dell’allegato 3. In caso di progetti artiablsu piu aree di intervento la codifica
va effettuata tenendo presente I'area prevalenteieEata la redazione di progetti per
piu settori. Di contro pur essendo consentita @azene di progetti per piu aree
all'interno dello stesso settore, si consigliafiai di una maggiore comprensione ed
intelligibilita dei progetti stessi, di limitare atinimo le aree di intervento nell’ambito
dello stesso progetto, soprattutto quando queistialté articolato su piu ambiti
territoriali diversi tra loro, anche se questa opei dovesse comportare la redazione di
un numero superiore di progetti.

Definire il contesto territoriale e/o settorialetrenil quale si realizza il progetto
descrivendo la situazione di partenza (situazioata)dsulla quale il progetto é
destinato ad incidere, mediante pochi e sintetidicatori. Il contesto e rappresentato
dalla ristretta area territoriale di riferimentel gorogetto e dal settore di intervento
dello stesso. E’ opportuno, quindi, evitare di rtpce indicatori a livello nazionale ed
internazionale o politiche generali di settore. @Blicatori devono rappresentare in
modo chiaro la realta territoriale entro la qualeadato il progetto, con particolare
riferimento al settore nel quale si vuole intervenin presenza di attivita difficilmente
misurabili attraverso indicatori numerici € podsibquantificare il numero degli
interventi che si intendono realizzare nell'arco tdmpo di durata del progetto,
proponendone una accurata descrizione. Gli indicatmo scelti dall’ente proponente
il progetto. (Es.l Assistenza anziani in un comupepolazione complessiva del
comune, popolazione del comune con eta superiof5 anni, altri enti che gia si
occupano degli anziani nellambito territoriale gelto; Es 1l Salvaguardia ambientale
e prevenzione antincendio dei boschi: ettari dcbadell’area territoriale di intervento,
ettari di bosco che il progetto intende sottopaaresorveglianza; frequenza degli
incendi ed ettari di bosco distrutti negli ultimefni, altri enti che operano nello stesso
campo; Es. lll Salvaguardia beni artistici e storibacini archeologici, monumenti
storici o artistici presenti nell’area, breve dédone del loro valore artistico, storico o
archeologico. Riferimenti ad eventuali lavori amgilbsvolti negli anni precedenti sui



beni in argomento presenti sul territorio e ad altti operanti nel settore nell’ambito
territoriale interessato dal progetto).

7. Descrizione degli obiettivi generali e specificil geogetto, tenendo presente la realta
descritta al precedente punto 6) ed utilizzandcsipdsente gli stessi indicatori in
modo da rendere comparabili i dati e le diversaagibni all'inizio e alla fine del
progetto. Si tratta di individuare il target debgetto e di indicare in modo chiaro cosa
si vuole raggiungere (situazione di arrivo) corréalizzazione dello stesso.

8. Effettuare una descrizione generale e dettaglietprgetto, degli ambiti di intervento
e dei piani di attuazione degli stessi tenendogmtesil contesto e gli obiettivi descritti
ai precedenti punti 6) e 7). In particolare occdrreprimo luogo definire i piani di
attuazione finalizzati al raggiungimento degli dbie prefissati, tenendo conto che
guesti non si identificano esclusivamente nel diagna di Gantt. In secondo luogo
necessita individuare le azioni e le attivita dar@an essere per la realizzazione, dei
piani previsti e per il raggiungimento degli obiattfissati. In terzo luogo necessita
individuare tutte le risorse umane sia sotto il filyoqualitativo che quantitativo
necessarie all'espletamento delle attivita prevpgteil raggiungimento delle attivita in
precedenza individuate, specificando in particolseesi tratta di volontari (senza
considerare i volontari del servizio civile) e inaje numero, ovvero di dipendenti a
gualunque titolo dell’ente. Infine necessita indivare il ruolo dei volontari e le
specifiche attivita che questi ultimi dovranno gek nellambito del progetto. Si
precisa che le predette attivita rappresentangarte di quelle descritte in precedenza
per il raggiungimento degli obiettivi fissati.

9. Indicare il numero dei volontari richiesti per kalizzazione del progetto che non puo
essere inferiore alle 4 unita — due per i progditttompetenza delle regioni e delle
province autonome - tenendo presente i precedemii ), 7) e 8), in quanto la
congruita del numero dei volontari richiesti € ragipta al contesto entro il quale si
colloca il progetto, agli obiettivi fissati, alleziani previste per la loro realizzazione.
Per i progetti articolati su piu sedi di attuazidimedicazione di almeno un volontario
per sede, deve essere effettuata per ogni singd s’ opportuno controllare che |l
numero dei volontari inserito nel box 9), coincan la somma di quelli inseriti alle
voci 16) e 17) della scheda progetto e con la samen box 10), 11) e 12).

10.Indicare il numero dei volontari richiesti che usugcono della fornitura di vitto e
alloggio e le modalita di fruizione di detti seavicon riferimento alle attivita previste
per la realizzazione del progetto, all'orario gilraro e alla possibilita di impiegare
volontari non residenti nel Comune di realizzaziah® progetto. Per i progetti
articolati su piu sedi di attuazione l'indicaziotieve essere effettuata per ogni singola
sede.

11.Indicare il numero dei volontari richiesti che nasufruiscono di vitto e alloggio. Per i
progetti articolati su piu sedi di attuazione licakzione deve essere effettuata per ogni
singola sede.

12.Indicare il numero dei volontari richiesti che usugcono della fornitura del solo vitto
e le modalita di fruizione di detto servizio, caoferimento alle attivita previste per la
realizzazione del progetto e all’orario giornalielRer i progetti articolati su piu sedi di
attuazione l'indicazione deve essere effettuatapar singola sede.

13.Indicare il numero di ore di servizio settimanale @olontari che non puo essere
inferiore alle 30 ore (orario rigido). In alternaiindicare il monte ore annuo delle ore
di servizio che non puo essere inferiore alle 1.d@)(monte ore al netto delle giornate
di permesso previste per le volontarie). In quéstio caso occorre precisare le ore
settimanali obbligatorie che non possono esseegianf a 12 ore (orario flessibile).



14.

15.

Specificare se il progetto si articola su 5 o 6rigjiali servizio a settimana. Detta
indicazione deve essere fornita anche se si alottante ore annuo. Si ricorda che in
nessun caso € possibile articolare un progettmswmero di giorni inferiore a 5.
Indicare eventuali condizioni e disponibilita rieete per I'espletamento del servizio
(es: pernottamento, disponibilita a missioni ofeamenti, flessibilita oraria, impegno
nei giorni festivi...).

Caratteristiche organizzative

16.

17.

18.

Premesso che ogni riga rappresenta una sede driatte del progetto, indicare per
ogni sede interessata:

la sede di attuazione di progetto dell’ente prakspiale si realizza il progetto come
risulta indicata in fase di accreditamento. Il gtig puo far capo sia a sedi alle dirette
dipendenze dell’ente accreditato, che a sedi facapb ad enti associati, consorziati,
federati o legati da accordi di partenariato a lgustcreditato;

il comune di ubicazione delle sedi di progetto;

l'indirizzo (via/piazza e numero civico) delle satiiprogetto;

il codice identificativo assegnato alle sedi inssige in fase di accreditamento;

il numero dei volontari richiesti per le singolalse

il cognome, nome, data di nascita e codice fisdalgli Operatori Locali di Progetto
operanti sulle singole sedi. E’ fondamentale aligina singole sedi di progetto con i
singoli OLP. Si ricorda che a seconda dei settomteérvento del progetto il rapporto
OLP/N. dei volontari & pari a 1 OLP ogni 4 o 6 vukri. In caso di presenza di due o
piu operatori locali di progetto su una singolaesedcorre inserire i nominativi ed i
dati anagrafici richiesti senza cambiare riga. Ferestando il rapporto OLP/numero
dei volontari (1 a 4, oppure 1 a 6) uno specifidoPQoud essere indicato per una
singola sede di attuazione progetto e, avendoeeuiisiti, per progetti diversi, purché
realizzati nella stessa sede.

Premesso che ogni riga rappresenta una sede driatte del progetto, indicare per
ogni sede interessata:

la sede di attuazione di progetto dell’ente prakspiale si realizza il progetto come
risulta indicata in fase di accreditamento. Il gtig puo far capo sia a sedi alle dirette
dipendenze dell’ente accreditato, che a sedi facapb ad enti associati, consorziati,
federati o legati da accordi di partenariato a lgustcreditato;

il comune di ubicazione delle sedi di progetto;

l'indirizzo (via/piazza e numero civico) delle satiiprogetto;

il codice identificativo assegnato alle sedi inssigge in fase di accreditamento;

il numero dei volontari richiesti per le singolalse

il codice fiscale, il cognome, nome e data di rnasdegli eventualiTutor. E’
indispensabile che i singoli tutor siano abbindé aingole sedi di progetto, anche se
cio comporta ripetere lo stesso nhominativo su pdi di progetto;

il codice fiscale, il cognome, nome e data di nasgegli eventuali Responsabili locali
di ente accreditato. E’ indispensabile che i sing®ésponsabili locali di ente
accreditato siano abbinati alle singole sedi dgpttw, anche se cidO comporta ripetere
lo stesso nominativo su piu sedi di progetto;

Indicare le eventuali attivita di promozione e s$eitigzazione del servizio civile
nazionale con particolare riferimento alla propalt&CN prevista dal progetto in cui
sono impiegati i giovani, in modo da collegarerbgetto stesso alla comunita locale



19.

20.

21.

22.

23.

dove i volontari prestano servizio. Specificaraumero di ore espressamente dedicato
all'attivita di sensibilizzazione.
Inserire:

» criteri autonomi di selezione propostel progettoe descrivere i criteri autonomi
con i quali si vuole effettuare la selezione delowtari. Necessita, a tal fine,
descrivere un sistema compiuto e coerente conideree poste dall’attivita del
progetto, con I'indicazione non solo delle modafea. colloquio, test attitudinali),
ma anche dei criteri di valutazione e della scaapdinteggi attribuibili. In ogni
caso il meccanismo di valutazione, fermo restamrdoause di esclusione previste
dal presente prontuario, deve consentire I'attitme di un punteggio finale ad
ogni singolo candidato. | predetti criteri di vaatone devono essere resi noti ali
candidati, con adeguate forme di pubblicita, prdele prove selettive;

» criteri UNSC qualora I'ente intenda avvalersi dei criteri eleddi dall’Ufficio,
definiti ed approvati con la determinazione delefiore Generale del 30 maggio
2002. A tal fine basta richiamare la predetta defteizione, oppure non compilare
la presente voce.

» criteri autonomi di selezione verificati nell’acaigamentoper gli enti iscritti alla
1" classe dell'albo nazionale provvisorio ed effate un semplice rinvio al
sistema di selezione verificato dall’Ufficio namale e dai competenti uffici
regionali e provinciali in sede di accreditamento;

» criteri autonomi di selezione verificati nell’acaligamento e acquisiti da enti di 1"
classeper gli enti iscritti alla 3" e 4" classe che hamcquisito il predetto servizio
dai citati enti.

Specificare, inserendo Sl nella casella, se peelazione dei volontari € previsto il

ricorso a sistemi di selezione verificati dall'ib nazionale e dai competenti uffici

regionali e provinciali in sede di accreditamemiogaso contrario inserire NO. Gli enti
accreditati alla 3" e 4" classe che hanno acqudstcenti di 1~ classe il predetto
servizio sono tenuti a specificare da quale enggdeso e stato acquisito.

Elaborare un piano di rilevazione interno, compléiostrumenti e metodologie,

incentrato sulla valutazione periodica dei risultil progetto (cosa funziona e cosa

non funziona nel progetto). Gli enti iscritti alld® classe dell'albo nazionale
provvisorio e quelli iscritti alla 3" e 4" classkechanno acquisito il predetto servizio
da enti di 1" classe possono effettuare un semphego al sistema di monitoraggio
verificato dall'Ufficio nazionale e dai competeniifici regionali e provinciali in sede

di accreditamento.

Specificare, inserendo Sl nella casella, se pewihitoraggio dei progetti € previsto il

ricorso a sistemi verificati dall’Ufficio nazionale dai competenti uffici regionali e

provinciali in sede di accreditamento, in caso @i inserire NO. Gli enti accreditati

alla 3" e 4" classe che hanno acquisito da ent*dilasse il predetto servizio sono
tenuti a specificare da quale ente lo stesso e atajuisito.

Vanno indicati eventuali requisiti, oltre quelligmisti dalla legge 64 del 2001, che i

candidati devono necessariamente possedere par geotecipare alla realizzazione

del progetto; in tal caso, I'assenza di tali retuipreclude la partecipazione al

progetto. L’introduzione dei requisiti aggiuntiveq. particolari titoli di studio e/o

professionali, particolari abilita, possesso diepét auto, uso computer, lingue

straniere...) deve essere adeguatamente motivataitesylone le ragioni in relazione
alle attivita previste dal progetto. In nessun cpstra prevedersi, tra i requisiti, la
residenza in un determinato comune o regione. BSighiabile individuare requisiti

facilmente verificabili attraverso certificaziowome ad esempio i titoli di studio.



24,

25.

26.

Indicare 'ammontare delle eventuali risorse finane aggiuntive che 'ente intende
destinare in modo specifico alla realizzazione gdebgetto. Si tratta di risorse
finanziarie non riconducibili a quelle necessarer pespletamento delle normali
attivita dell’ente (spesepostali, di segreteria, le quote di ammortamenéiied
macchine d'ufficio e le spese del personale nondicdéo in modo specifico alla
realizzazione del progetto) e a quelle impegnatiedte per far fronte agli obblighi
imposti dall’accreditamento, ivi compresi quellirpepersonale. Non possono inoltre
essere valutati i costi sostenuti per la formazigeeerale dei volontari, che vengono
coperti con il contributo corrisposto dall’Ufficimazionale. In particolare, i costi
evidenziati dovranno trovare riscontro in quantdi¢ato alla voce 26 (risorse tecniche
e strumentali necessarie per la realizzazione dejghto) e nelle voci relative alla
formazione specifica.

Indicare gli eventuali copromotori e partners delgetto specificando il loro concreto
apporto alla realizzazione dello stesso, allegdadibcumentazione dalla quale risulti
il codice fiscalee gli impegni assunti a firma del loro legale raggentante. | predetti
enti in nessun caso possono essere sedi di atheadall’ente che presenta il progetto
o di altri enti accreditati, né iscritti autonomanteall’albo nazionale, regionale o delle
Province autonome degli enti di servizio civile.

Elencare le risorse tecniche e strumentali nedesséla realizzazione del progetto,
evidenziandone la adeguatezza rispetto agli obie necessario porre particolare
attenzione alla compilazione della presenta voites@ che la sua omissione € motivo
di non accoglimento del progetto. Si ricorda cheae8 strettamente collegata agli
obiettivi fissati alla voce 7 e alle azioni preeistila voce 8 della scheda.

Caratteristiche delle conoscenze acquisibili

27.

28.

29.

Indicare gli eventuali crediti formativi cui la pecipazione alla realizzazione del
progetto da diritto, indicando I'Ente che riconos@eediti ed allegare la copia degli
accordi intervenuti in merito. Gli accordi per iconoscimento dei crediti devono
essere stipulati prima della presentazione del gitog Pertanto, qualora i predetti
accordi all’atto della presentazione del progetbo siano stati ancora perfezionati
opportuno non indicare nulla, attesa l'irrilevaraafini del progetto degli accordi in
itinere e delle semplici promesd¢el caso in cui I'Universita riconosca genericaneent
I'attribuzione di crediti ai propri studenti impeggn nel servizio civile nazionale al di
fuori di uno specifico accordo con I'ente, dovréegérsi una nota dell’'Universita che
esplicitamente riconosca all’ente il beneficio ppropri volontari. Ai crediti formativi
non e attribuito alcun punteggio in fase di esarafytazione e selezione dei progetti.
Indicare gli eventuali tirocini riconosciuti ai giani per la partecipazione alla
realizzazione del progetto, specificando I'Ente ghenosce i tirocini ed allegare la
copia degli accordi intervenuti in merito. Possoassere allegati accordi che
riguardano tirocini necessari per poter accedeliealg professionali, che danno luogo
a crediti formativi, ovvero effettuati presso alenti a tal uopo abilitati da leggi
regionali. Gli accordi per il riconoscimento deiotini devono essere stipulati prima
della presentazione del progetto. Pertanto, qualgoeedetti accordiall’'atto della
presentazione del progetto non siano stati ancenf@zionati € opportuno non indicare
nulla, attesa l'irrilevanza ai fini del progettogiieaccordi in itinere e delle semplici
promesse.

Specificarde competenze utili alla crescita professionalevidontari acquisibili con
la partecipazione alla realizzazione del progéttopredette competenze devono essere
attinenti al progetto, certificate e riconosciu@ialora I'ente che certifica o riconosce



le competenze acquisite sia terzo rispetto a quelbponente il progetto, occorre e
produrre copia degli appositi accordi, la cui stpueve avvenire prima della
presentazione del progetto. Pertanto, qualora idgttie accordi all’atto della
presentazione del progetto non siano stati ancenfezionati € opportuno non indicare
nulla, attesa l'irrilevanza ai fini del progettogiieaccordi in itinere e delle semplici
promesse.

Formazione generale dei volontari

30.Indicare la sede di realizzazione della formazidaejuale pud essere anche diversa da
guella di realizzazione del progetto.

31. Specificare se la formazione é effettuata:

a) in proprio, presso I'ente con formatori dell’ente;

b) in proprio, presso I'ente con servizi acquisitieddi di servizio civile di 1" classe;

c) dalla Regione o Provincia autonoma, attraverso awtti di specifica professionalita
(per i soli enti iscritti alla 3" e 4" classe);
scegliendo tra le opzioni innanzi previste ed iatgcse si prevede l'intervento di
esperti, secondo quanto contemplato dal paragrafdel® Linee guida per la
formazione generale dei volontari..

32. Specificare, inserendo Sl nella casella, se pértaazione dei volontari & previsto il
ricorso a sistemi verificati dall’'Ufficio nazionale dai competenti uffici regionali e
provinciali in sede di accreditamento, in caso @ inserire NO. Gli enti accreditati
alla 3" e 4" classe che hanno acquisito da ent*dilasse il predetto servizio sono
tenuti a specificare da quale ente lo stesso e atajuisito.

33. Indicare le metodologie alla base del perctosnativo individuato per i volontari e le
tecniche che si prevede di impiegare per attuaderido riferimento alleinee guida
per la formazione generale dei volontari .

34. Specificare i contenuti della formazione geleedei volontari facendo riferimento
alle Linee guida per la formazione generale debnt@riagli specifici settori di attivita
previsti dall’'allegato 3, alle caratteristiche damtlinamento del servizio civile, ivi
compresi i principi, gli ordinamenti e la storialldgiezione di coscienza, alla difesa
della Patria come diritto/dovere costituzionali gorzzi non violenti, ai diritti umani,
alla carta etica del servizio civile nazionaleealiverse forme di partecipazione attiva
alla vita della societa civile e all’ordinamentdl@mte proponente il progetto.

35. Indicare la durata della formazione galeeche complessivamente non pud essere
inferiore alle 30 ore e non puod essere espressarcamndicatore diverso dalle ore (es.
giorni, settimane, mesi). E’ attribuito un punteggilteriore per un numero di ore di
formazione superiore alle 30. La formazione deiomtdri € obbligatoria per cui
'assenza della stessa o anche una durata infeslorsinimo stabilito comporta la
reiezione del progetto.

Formazione specifica dei volontari

36.Indicare la sede di realizzazione della formazidaejuale pud essere anche diversa da
guella di realizzazione del progetto.
37.Specificare se la formazione é effettuata:
a) in proprio, presso lI'ente con formatori dell’ente;
b) affidata ad enti di servizio civile di 1" classe;
c) affidata ad altri soggetti terzi;
scegliendo tra le opzioni innanzi previste.
38. Indicare Cognome, Nome, luogo e dataadcita del/i formatore/i.



39. Specificare, per le singole aree di interventoJayaail progetto ne preveda piu di una,
le competenze, i titoli e le esperienze del/i faonali cui e affidata la formazione
specifica. Allegare i relativi curricula.

40.Indicare le metodologie alla base del percorsmé&bivo per i volontari e le tecniche
che saranno impiegate per attuarlo.

41.La formazione specifica dei volontari varia da fibg a progetto secondo il settore di
intervento e le peculiari attivita previste daigoh progetti. Essa concerne tutte le
conoscenze di carattere teorico pratico legate glecifiche attivita previste dal
progetto e ritenute necessarie dall’ente per lezzszione dello stesso.

42.Indicare la durata della formazione specifica che puo essere inferiore alle 50 ore,
tenendo conto che la somma delle ore indicate catiegqpreviste per la formazione
generale non puo esse inferiore alle 80 ore e nanSuperare le 150. La durata,
quindi, non pud essere espressa con un indicatwersd dalle ore (es. giorni,
settimane, mesi)E’ attribuito un punteggio ulteriore per un numedo ore di
formazione superiore alle 50. La formazione spegifiei volontari & obbligatoria per
cui l'assenza della stessa, o una durata che, atanglon le ore previste per la
formazione generale, risulti inferiore al minimeoalsitito di 80 ore comporta la
reiezione del progetto.

Altri elementi della formazione

43.Approntare un piano di rilevazione interno comple&tio strumenti e metodologie
adeguate, incentrato sull’ andamento e la verifieapercorso formativo predisposto,
sulla valutazione periodica dell'apprendimento diove conoscenze e competenze,
nonché sulla crescita individuale dei volontarii &iti iscritti alla 1~ classe dell’albo
nazionale provvisorio e quelli iscritti alla 3" & dlasse che hanno acquisito il predetto
servizio da enti di 1* classe possono effettuaresemplice rinvio al sistema di
monitoraggio presentato e verificato dall'Ufficiaazionale e dai competenti uffici
regionali e provinciali in sede di accreditamento.



